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E-RECETE SIK SORULAN SORULAR

01.07.2012 tarihi itibariyle e-recete uygulamasi baslayacaktir. Konu ile ilgili olarak
SGK'nin yazihm galigmalari tamamlanmustir. Elektronik regetelerin olusturulacagi saglik hizmet
sunucularinin - yazihm alt vyapillarini  tamamlamasi amaciyla kilavuz  hazirlanarak
https://medeczane.sgk.gov.tr/eczane/SaglikTesisiEreceteWebServisleri.pdf
adresinde yayimlanmistir. Ayrica konu ile ilgili olarak hastane bilgi yonetim sisteminden
sorumlu kisilere ve yazilim firmalarina gerekli egitimler de verilmistir.

E-recete uygulama birliginin saglanmasi, olasi sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
E-RECETE SIK SORULAN SORULAR dokiimani hazirlanmigtir.
SORU 1) E-recete nedir?

CEVAP 1) Saglhk hizmet sunucularinin sistemleri (zerinde, hekimler tarafindan,
Kurumun duyurdugu ve tanimladigi sekilde MEDULA sistemine elektronik ortamda
kaydedilerek, elektronik recete numarasi verilmis olan receteler e-recete (elektronik regete)
olarak tanimlanmaktadir.

SORU 2) Elektronik recete uygulamasinin yapilmayacagi saghk hizmet sunuculari
hangileridir?

CEVAP 2) Recete olusturulan tiim saglik hizmet sunucularinda e-recete uygulamasina
gecilmesi esastir. Ancak e-recete olusturulmasi icin gerekli teknik alt yapinin mevcut
olmadigi;

Birinci Basamak Resmi Saglik Kuruluslarindan; Kamu idareleri biinyesindeki kurum
hekimlikleri, saglik ocadi, verem savas dispanseri, ana-gocuk saghgi ve aile planlamasi
merkezi, sagllk merkezi ve toplum saghgi merkezi, 112 acil saglik hizmeti birimi,
universitelerin medikososyal birimleri, Tirk Silahl Kuvvetlerinin birinci basamak saglik
Uniteleri ve belediyelere ait poliklinikler tarafindan olusturulmus receteler,

Birinci Basamak Ozel Saglik Kuruluslarindan; Isyeri hekimleri tarafindan diizenlenen
receteler,

Ikinci Basamak Resmi Saghik Kurumlarindan; Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 2 inci basamak
hastaneleri tarafindan olusturulan regeteler,

Uciincii Basamak Resmi Saghk Kurumlarnindan; Tirk Silahli Kuvvetlerinin 3 {ncii
basamak hastaneleri tarafindan olusturulan regeteler,

e-recete uygulamasi kapsami disindadir.
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Bu birimlerde Uretilen tiim regeteler, teknik alt yapilar hazir olana kadar eskiden
oldugu gibi manuel olarak olusturulacaktir.

Yukarida belirtilen resmi ve 06zel sadlik kuruluglari MEDULA hastane sistemini
kullanmaya baglamalar veya teknik alt yapilarini olusturmalari halinde e-regete uygulamasina
gececeklerdir.

SORU 3) Elektronik recete olarak yazilmayacak ilaglar/ila¢ gruplari hangileridir?
CEVAP 3) Elektronik regete olarak yazilmayacak ilaglar/ilag gruplan

- Majistral olarak yazilacak olan ilaglar,

- Ithal ilag grubuna giren kisiye dzel yurt disindan getirtilen ilaglar,

icin yazilan regeteler manuel yazilmaya devam edilecektir.

SORU 4) Elektronik recete yazilmayacak kisiler kimlerdir?
CEVAP 4) —Elektronik recete yazilmayacak kisiler sunlardir;

-Yabanci Ulkelerle yapilan “Sosyal Givenlik So6zlesmeleri” kapsaminda Kurum
tarafindan saglik hizmeti verilen kisiler,

-Kurum MEDULA hastane sisteminden provizyon alinamamasina ragmen saglik
hizmeti sunulan kisilere ait receteler,

hekimler tarafindan manuel olarak yazilmaya devam edilecektir.

SORU 5) E-recetede yer alacak olan bilgiler nelerdir?
CEVAP 5)

E-recetede yer alan bilgilerin iceriji e-recete web servis kilavuzunda belirtilmistir.
Uygulamada birlikteligi saglamak, yanlis anlamalari ortadan kaldirmak amaciyla bu bilgilerden
bazilari asadida detayli olarak acgiklanmistir.

1. Recete Alt Tiirii; - Ayaktan Regetesi
- Yatan Regetesi
- GlnUbirlik Recetesi

- Taburcu Recetesi
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- Acil Recetesi
- Yesil Alan Regetesi
- Evde Bakim Regetesi

Ayaktan, Yatan, Gunubirlik Regetesi secenekleri; hastanin takibinde bulunan
tedavi tirline gore e-regete ekranina HBYS yazilimi tarafindan otomatik olarak getirilecektir.

Acil Recetesi secenegi; takibin provizyon tipinin acil olmasina veya takip alinan
bransa gore HBYS yazilimi tarafindan otomatik getirilecektir.

Taburcu Regetesi segenegi; hekim tarafindan secgilmesi gerekmektedir.
Taburcu regetesi secimi takip tipi yatan ise secilmesine izin verilecektir.

Yesil Alan Regetesi secenegi; hekim tarafindan secilmesi gerekmektedir.

Evde Bakim Recetesi segenegi; hekim tarafindan secilmesi gerekmektedir.

2. Recete Tiirii; - Normal
- Kirmizi
- Turuncu
- Mor
- Yesil

Bu bdlimde eder hekim kirmizi, mor, turuncu, yesil regete kapsaminda bir ilag
yazacaksa eder recete tiirli olarak ilgili receteyi secmesi gerekmektedir.

3. Recete Tarihi;

Regete tarihi, takibin tarihi olarak hekimin ekranina HBYS tarafindan otomatik olarak
getirilmektedir. Ancak istenirse recete tarihi bu tarihten daha ileri bir tarih olarak
secilebilir. Bu tarihten geri bir tarih secilmesine izin verilmemektedir.

4, ilac adi;

Kurum sisteminde tarihe bagll olarak 6denen ilaglarin listesi yer almaktadir. HBYS
yazihmlarinin bu ilag listesini alabilmeleri amaciyla web servis hazirlanmistir. Bu servis
sistemin en az yodun oldugu gece 24:00- 01:00 arasinda calisacak olup saglk hizmet
sunuculan bu listeleri tarihe bagh olarak alabilirler.

Hekim, ilag seciminde, SGK'nin geri 6deme listesinde yer alan ilaglari secebilecegi gibi
ayni zamanda SGK'nin geri 6ddeme listesinde yer almayan ilaclan da secerek e-receteye
yazabileceklerdir. Ancak e-regetenin sisteme kaydi esansinda SGK'nin geri 6deme listesinde
yer almayan ilacin geri 6deme listesinde olmadigi bilgisi MEDULA hastane sistemi tarafindan
ilgili tesise bildirilecektir.
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5. Kutu adedi; Kutu adedi bu bélimde belirtilecektir.

6. Kac kez/Seferde Kac doz; Ilacin ka¢ sefer ve her bir seferde hangi dozda
verilecegdi bu boliimde belirtilecektir.

7. Kullanim periyodu/Birimi; Hekim bu bélimde "Ka¢ kez/Seferde Kag¢ doz"
bolimiine yazdid bilginin hangi siirede ne siklikla kullanilacagini belirleyecektir.

Ornek 1; Icinde 20 tablet olan A ilacinin "Kag kez/Seferde Kag doz" 2*1 yazildigini kabul
edelim. Hekim "Kullanim peryodu" béliminde "1", "Birimi" boliminde de "giin" secerse
"hasta, 1 ginde 2*1" tablet kullanacaktir" anlamindadir.

Ornek 2; icinde 3 adet tablet bulunan B ilacinin "Kag kez/Seferde Ka¢ doz" 1*1 yazildigini
kabul edelim. Hekim "Kullanim peryodu" boliiminde "1", "Birimi" bolimiinde de "hafta"
secerse "hasta, 1 haftada 1*1" tablet kullanacaktir" anlamindadir.

8. Kullanim sekli; Bu alana ilacin kullanim sekli belirtilecektir.

9. Ilac aciklama alani; SGK tarafindan recete ddemelerinde ilaca gére recete eki
belgeler istenilmektedir. E-recete uygulamasinda bu belgelere ait bilgiler ilag agiklama alanina
girilecektir

a. Teshis/Tani; Bu alana SGK'nin geri ddeme kapsaminda yer alan ilag ile ilgili
Ozellikle olmasi istenen teghis/tani yazilacaktir.

b. Hasta Giivenlik ve Izlem Formu; Formun ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
uygun olarak hasta adina diizenlendigi ibaresi yazilacaktir

c. Endikasyon Disi Kullanim izni; Bu aciklama alanina bu belgenin tarihi, sayisi ve
gecerlilik stiresi yazilabilecektir.

d. Tetkik Sonucu; Bu alana ilag bedelinin SGK tarafindan geri 6demesinin yapilmasi
icin istenen tetkiklerin adi, yapildidi tarih ve sonuclari yazilacaktir.

e. Tedavi Siiresi; Bu alana ilgili mevzuat geregi istenilen tedavi siireleri yazilacaktir.

f. Diger; Bu alana hekim tarafindan istenirse yazilan ilaca ait agiklama yazlacaktir.
Ayrica surekli gorevle yurtdisina génderilenlerin yurt disi gérevine dair resmi belgenin tarih ve
sayisl da bu alana yazilabilecektir.

10. Doktor sertifika kodu; Bu alan bos gonderilebilecegi gibi gereken durumlarda
aile hekimligi sertifikasi veya hemodiyaliz sertifikasi bilgisi gonderilecektir.

11. Recetede tanilar; Tani olarak ICD-10 tani kodlar segilecektir.

12. Recete aciklama alani; Kurum tarafindan recete édemelerinde receteye gore
recete eki belgeler istenilmektedir. E-recete uygulamasinda bu belgelere ait bilgiler bu
alanlara girilebilecektir.

a. Teshis/Tani; Bu alana SGK'nin geri 6deme kapsaminda recgete Uzerinde 6zellikle
olmasi istenen teghis/tani yazilacaktir.
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b. Hasta Giivenlik ve Izlem Formu; Formun ilgili mevzuat hikiimlerine gére
uygun olarak hasta adina diizenlendigi ibaresi yazilacaktir

c. Endikasyon Disi Kullanim izni; Bu aciklama alanina bu belgenin tarihi, sayisi ve
gegerlilik stiresi yazilabilecektir.

d. Tetkik Sonucu; Bu alana ilag bedelinin SGK tarafindan geri 6demesinin yapilmasi
icin istenen tetkiklerin adi, yapildigi tarih ve sonuclari yazilacaktir.

e. Tedavi Siiresi; Bu alana ilgili mevzuat geregi istenilen tedavi siireleri yazilacaktir.

f. Diger; Bu alana hekim tarafindan istenirse yazilan ilaca ait agiklama yazlacaktir.
Ayrica surekli gorevle yurtdisina génderilenlerin yurt disi gérevine dair resmi belgenin tarih ve
sayisi da bu alana yazilabilecektir.

SORU 6) Elektronik recete saglhk hizmet sunucu tarafindan MEDULA sistemine
nasil kaydedilecektir?

CEVAP 6) Saglik hizmet sunucusunca olusturulan regeteler e-recete web servis
kilavuzunda belirtilen SGK'ya kaydet metodu ile MEDULA sistemine kaydedilebilecektir. E-
regete kaydi basarili ise bu durum MEDULA tarafindan ilgili saglik hizmet sunucusuna "sonug
basarili" olarak bildirilecektir. Her bir e-regete icin elektronik regete numarasi
olusturulmus olacaktir.

SORU 7) Elektronik regete saglik hizmet sunucu tarafindan MEDULA sisteminden
nasil silinecektir?

CEVAP 7) Saglik hizmet sunucusunca olusturulan regeteler e-recete web servis
kilavuzunda belirtilen SGK’dan sil metodu ile yalnizca eczaneden karsilanmamis e-
receteler MEDULA sisteminden silinebilmektedir.

SORU 8) Elektronik regete saglik hizmet sunucu tarafindan MEDULA sisteminden
tekrar nasil goriintiilenecektir?

CEVAP 8) Sadlik hizmet sunucusu yalnizca kendi tesisinde olusturulmus olan e-regeteyi e-
recete web servis kilavuzunda belirtilen SGK'dan oku metodunu kullanarak MEDULA
sisteminden gorlintileyebilir. Bu amacla iki ydontem olusturulmustur;

1-Elektronik recete no ile regeteyi oku; E-recetenin olusturuldugu saglhk hizmet
sunucusu tarafindan Elektronik Regete No girilerek,

ya da

2- TC Kimlik Numarasindan tiim recgeteleri oku; E-regetenin olusturuldugu
saglik hizmet sunucusu tarafindan TC Kimlik No bildirilerek o kimlik numarasina ait tim e-
receteler gorlintlilenebilmektedir.
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SORU 9) Elektronik recete nasil olusturulur?

CEVAP 9) Saglik hizmet sunucularinin e-regete olusturulabilmeleri igin; Kurum tarafindan
yayimlanan e-recete web servis kilavuzuna uygun olarak AHBS (Aile Hekimligi Bilgi
Yonetim Sistemi) ve HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) sistemlerinin MEDULA sistemine
e-recete entegrasyonunun yapilmis olmasi zorunludur.

SORU 10) Elektronik regete no nedir?

CEVAP 10) E-recetelerin olusturuldugu sadlik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA
sistemine kaydedilmesi sonrasi MEDULA sistemi tarafindan her bir e-regete igin Uretilen
numaraya Elektronik Regete No denir.

SORU 11) MEDULA sisteminin ve/veya saglik hizmet sunucusuna ait sistemlerin
calismamasi nedeniyle e-recetenin diizenlenememesi halinde manuel recete
yazilabilecek midir?

CEVAP 11) Bu durumda recete manuel olarak diizenlenecek ve hekimin kase-islak imzasi ile
imzalanacaktir. Bu sekilde olusturulmus receteler eczane tarafindan MEDULA eczane
sistemine kaydedilerek karsilanacaktir.

SORU 12) Elektronik recete MEDULA sisteminden silinebilir mi?

CEVAP 12) Saglik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA sistemine kaydedilmis bir e-regete
eczane tarafindan karsilanmamis ise olusturdugu saglik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA
sisteminden silinmesi mimkindir. Ancak eczanede karsilanmis bir e-regetenin silinmesine
izin verilmeyecektir.

SORU 13) Elektronik recete eczane tarafindan nasil goriintiilenecektir?

CEVAP 13) - Kurum tarafindan eczanelere saglanan MEDULA Eczana uygulamasi Uzerinde
yer alan "e-recete sorgu" boéliminden TC Kimlik No ve Elektronik Recete No / TC
Kimlik No ve Takip No ile e-regeteler gorintilenecektir. Bu nedenle regete yazilan hastaya
elektronik recete numarasi ya da medula takip numarasinin verilmesi gerekmektedir.
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SORU 14) Eczaneler manuel recete kabuliine devam edecek midir?

CEVAP 14) Recete lizerinde e-regete numarasl var ise bu regete eczane tarafindan
elektronik olarak karsilanacaktir. Ancak saglik hizmet sunuculan tarafindan sistemin
galismamasi nedeniyle e-regete olusturulamamasi durumlarinda regeteler manuel olarak
diizenlenecedinden bu tiir receteler eczaneler tarafindan énceden oldugu gibi yine kabuliine
devam edilecektir.

SORU 15) Kurum tarafindan geri ddeme amaciyla inceleme islemi yapilan
elektronik recetenin eczaneye iadesi yapilmasinin gerektigi durumda iade islemi
nasil yapilabilir?

CEVAP 15) Geri 6deme amaciyla Kurumun ilgili birimine teslim edilmis elektronik recetenin
ilgili mevzuat hikimlerine istinaden eczaneye iade edilmesi gerektigi durumlarda e regetenin
iade islemleri MEDULA eczane sistemi lizerinden Kurum tarafindan yapilacaktir.

SORU 16) Hekim tarafindan sisteme kaydedilerek e-recete numarasi alinmis bir e-
recete iizerinde degisiklik yapilabilir mi?

CEVAP 16) Eczane tarafindan karsilanmamis olan e-regete hekim tarafindan tekrar
goruntilenebilmektedir. Hekim tarafindan goriintiilenen e-recete lzerinde hekim tarafindan
degisiklik yapilmasi igin e-regetenin hekim tarafindan silinerek yeniden dizenlenmesi
gerekmektedir.

Ancak eczane tarafindan karsilanmis olan e-regete lizerinde hekim tarafindan herhangi bir
islem yapilamasina sistem tarafindan izin verilmemektedir.

SORU 17) E-recete yazilirken ilagc seciminde yalnizca SGK'nin geri dodeme
kapsamindaki ilaglar mi yazilabilir?

CEVAP 17) Hayir yalnizca SGK geri 6deme kapsaminda bir ilag yazilmak zorunda degildir.
Ayni zamanda SGK geri 6édeme kapsaminda olmayan ilaglarda e-regeteye yazilabilir. Ancak
SGK geri 6deme kapsaminda olmayan bir ilac yazilmasi durumunda MEDULA tarafindan
hekime bu ilacin/ilaglarin SGK geri 6deme kapsaminda olmadidi bilgisi doniilecektir. Hekim bu
ilaci/ilaglar isterse degistirebilir. Ancak eczanede SGK geri ddeme kapsaminda olmayan ilacin
kaydina izin verilmeyecektir ve geri 6demesi yapiimayacaktir.
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SORU 18) E-recete olusturulurken islak imza yerine hekim tarafindan ne
kullanilacaktir?

CEVAP 18) SGK tarafindan elektronik imza uygulamasina gecilinceye kadar
https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden hekimlere SGK KURUMSAL HEKIM
SIFRESI verilecektir. Bu sifrelerin belirtilen web adresinden 01.07.2012 tarihine kadar
alinmasi gerekmektedir. Hekim tarafindan alinan bu sifre; e-recetenin; sistem U(izerinden

SGK'ya gonderilmesi ve sisteme kaydedilmesi asamasinda kullanilacaktir.

SORU 19) SGK KURUMSAL HEKIM SIFRESI nedir?

CEVAP 19) Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yalnizca hekimlere verilen sifredir.

SORU 20) SGK KURUMSAL HEKIM SIFRESI hekimler tarafindan nasil alinacaktir?

CEVAP 20) Hekimler sifrelerini https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor web adresine girerek
temin edeceklerdir. Yapilacak islemler ile ilgili duyuru Kurum web sayfasinda mevcuttur.

SORU 21) SGK KURUMSAL HEKIM SIFRESI ile hangi islemler yapilacaktir?

CEVAP 21) E-recete olusturup Sosyal Glvenlik Kurumu'na kaydedilebilmesi SGK KURUMSAL
HEKIM SIFRESI ile miimkiindiir. Bu sifre olmaksizin e-recete olusturmasi miimkiin degildir.

Ayrica https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden bu sifre araciligiyla giris
yapllmasi halinde genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimli olunanlarin kullandigi;

-ilaglar

-e-raporlar MEDULA sisteminden gorintilenebilecektir.
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